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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) สภาพพ้ืนฐานทางดานสังคม เศรษฐกิจของผูประกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือ
และเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย (2) ความรู และความพึงพอใจของผูประกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือท่ีมีตอศูนยควบคุมยาง
เชียงรายและเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย (3) ผลกระทบดานตางๆ ของศูนยควบคุมยางเชียงรายตอผูประกอบธุรกิจยางพาราใน
ภาคเหนือ (4) ปญหาขอเสนอแนะในการพัฒนาการปฏิบัติงานของศูนยควบคุมยางเชียงราย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี 
ไดแก ผูประกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือท่ีไดรับบริการจากศูนยควบคุมยางเชียงราย ปงบประมาณ 2559 จํานวน 57 รายโดยเก็บ
จากจํานวนประชากรท้ังหมด และเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย จํานวน 8 รายโดยเก็บจากจํานวนเจาหนาท่ีท้ังหมดท่ีมีหนาท่ี
รับผิดชอบในศูนยควบคุมยางเชียงราย เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสัมภาษณ สถิติท่ีใชไดแก ความถี่ รอยละ คาสูงสุด คา
ตํ่าสุด คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย ในสวนของผูประกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือ พบวา (1) ผูประกอบธุรกิจ
ยางพาราในภาคเหนือรอยละ 70.2 เปนเพศชาย อายุเฉล่ีย 44.18 ปสวนใหญมีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ประกอบธุรกิจประเภทคายางซ่ึงจดทะเบียนในรูปแบบบุคคลธรรมดา ในจํานวนผูประกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือท้ังหมด 57 ราย
น้ันมีผูปลูกยางพาราเพียง 12 รายซ่ึงรอยละ 50.0 มีจํานวนพ้ืนท่ีปลูกยางพาราอยูท่ี 51-100 ไรและมีผลผลิตเฉล่ีย 1,263.33 ตัน/ป 
รอยละ 56.1 ของผูประกอบธุรกิจยางพารามีพ้ืนท่ีท่ีใชประกอบธุรกิจยางพารามากกวา 200 ตารางวา มีประสบการณในการประกอบ
ธุรกิจยางพาราโดยเฉล่ีย 4.84 ป รอยละ 42.1 ใชระยะทางจากสถานประกอบธุรกิจถึงศูนยฯมากกวา 110 กิโลเมตร โดยเฉล่ียผู
ประกอบธุรกิจยางพารามาติดตอกับศูนยฯ 1.49 ครั้ง/ป ใชตนทุนเฉล่ีย 598.25 บาท/ครั้ง (2) ความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.  ควบคุมยางฯ 
พบวา ผูประกอบธุรกิจยางพารารอยละ 35.1 มีความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.  ควบคุมยางฯ ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉล่ีย 11.53 คะแนน 
จาก 16 คะแนน (3) ความพึงพอใจในการต้ังศูนยฯ พบวา โดยภาพรวมผูประกอบธุรกิจยางพารามีความพึงพอใจในการต้ังศูนยฯอยูใน
ระดับมาก (4) ผลกระทบในการตั้งศูนยฯ พบวา ผูประกอบธุรกิจยางพารามีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบในการตั้งศูนยฯอยูใน
ระดับมาก (5) ปญหาในการพัฒนาการใหบริการของศูนยฯ พบวา ในภาพรวมแลวผูประกอบธุรกิจยางพารามีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาในการพัฒนาการใหบริการของศูนยฯ อยูในระดับนอย ในสวนของเจาหนาที่ศูนยควบคุมยางเชียงราย พบวา 
(1) เจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงรายเปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 29.62 ป สวนใหญมีสถานภาพโสด และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(2) รอยละ 62.5 มีความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 ในระดับมากที่สุด โดยเฉลี่ย 11.53 คะแนน จาก 16 คะแนน 
(3) ความพึงพอใจในการต้ังศูนยฯ พบวา เจาหนาท่ีศูนยฯ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (4) ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีศูนยฯ 
ตอบทบาทการปฏิบัติงานพบวาในภาพรวมเจาหนาท่ีศูนยฯ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (5) ปญหาในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีศูนยฯ พบวา เจาหนาศูนยฯ มีระดับความคิดเห็นในการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีอยูในระดับนอย 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to study (1) fundamental socio-economic circumstance of rubber 
business in the northern and officials at the Chiang Rai Rubber Regulatory Center. (2) knowledge and satisfactory 
of the Chiang Rai Rubber Regulatory Center rubber business in the northern (3) various impacts of the Chiang Rai 
Rubber Regulatory Center toward rubber business in the northern (4) problems and suggestions for developing 
operations of the Chiang Rai Rubber Regulatory Center. Population in this study included a number of 57 rubber 
businessmen in the northern who had been provided with services from the Chiang Rai Rubber Regulatory 
Center in the fiscal year 2016 and all 8 responsible officials at the Center were selected. Interview form was 
used as a tool to collect data and then analyzed by using computer program. The descriptive statistics were 
frequency, percentage, minimum, maximum, mean, and standard deviation. Research results: For the rubber 
businessmen in the northern, it was found 70.2% of them were male, married and graduated with bachelor 
degree. Their average age was 44.18 years old. They run rubber business by registered as ordinary people type. 
12 out of 57 businessmen were rubber planters and only 50.0% had rubber planting area between 51-100 rai. 
Their average yield was 1,263.33 ton/year. 56.1% of the rubber businessmen had more than 200 square yard as 
the compound for running rubber business. Their average experience in running rubber business was 4.84 years. 
42.1% traveled from their business site over 110 kilometers to the Center. Their average contact with the Center 
was 1.49 times/year spending 598.25 baht/time. (2) Their knowledge about the Rubber Control Act B.E.2542 was 
at the highest level; with the average 11.53 scores from 16 scores. (3) The satisfactory towards the establishment 
of the Center was found by overall, the rubber businessmen were satisfied with the Center establishment at 
high level. (4) Impact on the establishment of the Center was at high level in the businessmen’s view. (5) 
Problem in improving the Center’s rendering services was discovered at low level. In terms of officials at the 
Chiang Rai Rubber Regulatory Center, it was learned as follows. (1) The officials were female, single and 
graduated at bachelor level. Their average age was 29.62 years. (2) 62.5% gained knowledge relating the Rubber 
Control Act B.E.2542 at the highest level with the average 11.53 scores from 16 scores. (3) Satisfactory over the 
establishment of the Center; the officials’ satisfactory was found at middle level. (4) Opinion towards the 
Center’s officials operation role was found at middle level. (5) Problem in developing the Center’s officials 
operation , their opinion was found at low level.   
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Operation and impact, Chiang Rai Rubber Regulatory Center, Rubber businesses in the northern 
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บทนํา 
ยางพาราเปนพืชเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศไทย สามารถทํารายไดเขาประเทศไดปละหลายแสนลานบาท 

โดยในป 2557 ประเทศไทยมีมูลคาการสงออกยางพารารวมท้ังสิ้น 193,749.21 ลานบาท หรือประมาณรอยละ 10 ของประชากรท้ัง 
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) ในขณะท่ีภาคเหนือประกอบดวย 17 จังหวัด มีพ้ืนท่ี 106 ลานไร (169,600 ตร.กม.) โดยเปนพ้ืนท่ี
ทําการเกษตรประมาณ 29.2 ลานไร ในป 2556 พบวามีการปลูกยางพาราในภาคเหนือจํานวนถึง 1,229,615 ไร (สถาบันวิจัย
ยาง,2557) สินคายางพาราสงออกผานทาเรือแมนํ้าโขงอําเภอเชียงแสนแหงท่ี 2 สวนใหญเปนยางแผนรมควันช้ัน 3 มูลคาการ
สงออกกวา 433.08 ลานบาท เปนสินคาสงออกอันดับ 2 รองจากช้ินสวนกระบือแชแข็ง (ประสิทธิ หมีดเส็น,2559) ทําใหดาน
การใชกฎหมายควบคุมยางจึงมีความสําคัญในพ้ืนท่ีเพิ่มมากข้ึนเชนกัน ดังน้ันเมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 กองการยาง 
กรมวิชาการเกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ จึงไดมีจัดตั้งหนวยงานราชการใหมข้ึน คือ ศูนยควบคุมยางเชียงราย เลขท่ี 72 
หมู 6 ตําบลรอบเวียง อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เพ่ือใหเกษตรกรและผูประกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือไดมีโอกาสใน
การรับบริการตาม พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ ท่ีดําเนินงานควบคุมและกํากับการผลิตการคาการสงออกและนําเขายางพาราตาม
กฎหมายวาดวยการควบคุมยาง การรับจดทะเบียนการตั้งแปลงขยายพันธุยาง และตรวจสอบความถูกตอง พรอมศึกษา สํารวจ 
รวบรวมวิเคราะหและตรวจสอบดานการผลิต การคา การสงออก การรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการทดสอบยางแทง 
(Lab) การบริการตรวจวิเคราะหและออกใบรับรองคุณภาพยาง การบริการวิชาการและถายทอดเทคโนโลยีแกเจาหนาท่ี 
เกษตรกร ภาคเอกชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ และการทําหนาที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับยางเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ควบคุมยางตาม พ.ร.บ ควบคุมยางฯ  

แตเน่ืองจากศนูยควบคุมยางเชียงรายเปนหนวยงานราชการใหม (กอตั้งในเดือนมิถุนายน 2558) ทําใหการนํามาซึ่ง
ขอมูลเกาและใหมดานตางๆ ยังไมไดรับการจําแนกท่ีถูกตอง รวมถึงผูเก่ียวของกับธุรกิจยางบางสวนในภาคเหนือและเจาหนาท่ี
ศูนยฯ ยังขาดความรู รวมถึงประสบปญหาตางๆ ในการบังคับใช พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ  

จากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยจึงศึกษาเพ่ือใหไดขอมูลในการวางแผนปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานของศูนย
ควบคุมยางเชียงราย ท้ังดานการดําเนินงานและผลกระทบท้ังดานบวกและดานลบ ในการตั้งศูนยควบคุมยางเชียงรายตอผู
ประกอบธุรกิจยางในภาคเหนือ รวมถึงความพึงพอใจของผูประกอบธุรกิจยางในภาคเหนือท่ีมีตอการดําเนินงานของศูนย
ควบคุมยางเชียงรายตอไป  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพพ้ืนฐานทางดานสังคม เศรษฐกิจของผูประกอบธุรกิจยางในภาคเหนือและเจาหนาท่ีศูนยควบคุม
ยางเชียงราย 

2. เพ่ือศึกษาถึง ความรู และความพึงพอใจตอศูนยควบคุมยางเชียงรายของผูประกอบธุรกิจยางในภาคเหนือและ
เจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย 

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบดานตางๆ ของศูนยควบคุมยางเชียงรายตอผูประกอบธุรกิจยางในภาคเหนือ 
4. เพ่ือศึกษาปญหา ขอเสนอแนะในการพัฒนาการปฏิบัติงานของศูนยควบคุมยางเชียงราย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยคือ  
1. ผูประกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือท่ีเขารับบริการจากศูนยควบคุมยางเชียงรายปงบประมาณ 2559 

(เดือนตุลาคม 2558-กันยายน 2559) ท้ังหมด จํานวน 57 รายโดยเก็บจากจํานวนประชากรท้ังหมด ประกอบดวยผูประกอบ
ธุรกิจท่ีจดทะเบียนในลักษณะบุคคลธรรมดาและจดทะเบียนในลักษณะนิติบุคคล 

2. เจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย จํานวน 8 รายโดยเก็บจากจํานวนเจาหนาท่ีท้ังหมดท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบใน
ศูนยควบคุมยางเชียงราย ประกอบดวยเจาหนาท่ีฝายบริหารงานท่ัวไปและเจาหนาท่ีฝาย พ.ร.บ ควบคุมยางฯ 

เครื่องมือท่ีใชในการ ประกอบดวย แบบสัมภาษณแบบปลายปด และปลายเปด สําหรับผูประกอบการธุรกิจ
ยางพาราในภาคเหนือท่ีเขารบับริการจากศูนยควบคุมยางเชียงราย และเจาหนาท่ีท้ังหมดท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในศูนยควบคุม
ยางเชียงราย 

 
ผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ผูประกอบธุรกิจยางพาราภาคเหนือ 
1. สภาพพ้ืนฐานทางดานสังคม และเศรษฐกิจของผูประกอบธุรกิจยางพารา พบวา ผูประกอบธุรกิจยางพาราใน

ภาคเหนือสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ70.2 และมีอายุเฉลี่ย 44.18 ป ในดานสถานะครอบครัว พบวา สวนใหญมี
สถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ77.2 ในดานการศึกษา พบวา สวนใหญจบการศึกษาระดับปรญิญาตร ีคิดเปนรอยละ 40.3
ในดานประเภทกิจการ พบวา ผูประกอบการสวนใหญเปนผูประกอบกิจการประเภทคายางซึ่งจดทะเบียนเปนนิติบุคคล ดาน
การมีพ้ืนท่ีปลูกยาง พบวา ผูประกอบการสวนนอย รอยละ 41.7 มีพ้ืนท่ีปลูกยางเปนของตนเอง ซึ่งขอมูลท่ีไดจากผูประกอบ
ธุรกิจสวนใหญเปนเจาของกิจการ นอกจากน้ียัง พบวา รอยละ 56.1 ของผูประกอบธุรกิจยางพารามีจํานวนพ้ืนท่ีท่ีใชประกอบ
ธุรกิจยางพารามากกวา 200 ตารางวา ซึ่งรอยละ 44.4 มีกําลังการผลิตนอยกวา 500 ตัน/ป ผูประกอบธุรกิจยางพารารอยละ 
45.6 มีประสบการณในการประกอบธุรกิจยางพารานอยกวา 3 ป เน่ืองจากผูประกอบธุรกิจยางพาราในพ้ืนท่ีภาคเหนือเปนผู
ประกอบธุรกิจยางพารารายใหม เน่ืองจาการขยายตัวของพ้ืนท่ีปลูกยางใหมในภาคเหนือ จึงมีการขยายตัวของธุรกิจดานน้ีมา
ในภาคเหนือ ในสวนของระยะทางจากสถานประกอบธุรกิจถึงศูนยควบคุมยางเชียงรายรอยละ 42.1 มีระยะทางมากกวา 110
กิโลเมตร ซึ่งรอยละ 100 ของการมารับบริการจากศูนยควบคุมยางเชียงรายใชรถยนต โดยรอยละ 91.2 มาติดตอกับศูนย
ควบคุมยาง 1 ครั้ง/ ป ในดานตนทุนพบวา รอยละ 33.3 การมาติดตอกับศูนยควบคุมยางเชียงราย มีตนทุนนอยกวาหรือ
เทากับ 400 บาท/ครั้ง เน่ืองจากศูนยควบคุมยางเชียงรายตั้งอยูท่ีอําเภอเมืองเชียงรายซึ่งมีการคมนาคมสะดวก ทําใหผู
ประกอบธุรกิจยางพาราในพ้ืนท่ีภาคเหนือไมเสียคาใชจายมากนักในการเดินทางมาใชบริการ 

2. ความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ พบวา ผูประกอบธุรกิจรอยละ 35.1 มีความรูเก่ียวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยาง
ฯ ในระดับมากท่ีสุด โดยผูประกอบการท่ีมีความรูเก่ียวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ เฉลี่ย 11.53 คะแนน จาก 16 คะแนน 
เน่ืองจากผูประกอบธุรกิจยางพาราในพ้ืนท่ีภาคเหนือมีการศึกษาขอกฎหมายของพ.ร.บ. ควบคุมยางฯ คอนขางมากเพราะการ
ประกอบธุรกิจยางพารามีขอกําหนดตามกฎหมายมาก และมีการลงทุนท่ีสูง 

3. ความพึงพอใจในการต้ังศูนยควบคุมยางเชียงรายตอผูเกี่ยวของกับธุรกิจยาง พบวา ในภาพรวมของความพึง
พอใจในการตั้งศูนยควบคุมยางเชียงรายตอผูเก่ียวของกับธุรกิจยางอยูในระดับมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.14 เมื่อพิจารณาเปน
รายประเด็น พบวา ผูประกอบธุรกิจยางมีความเห็นดวยระดับมาก 5 ประเด็น ประกอบดวย 1) การใหบริการในการรับคํารอง
ขอใบอนุญาตตางๆ 2) การช้ีแจงประเด็นตางๆในการใหบริการ 3) ระยะเวลาแตละข้ันตอนในการรับบริการ 4) ความโปรงใส
ในการปฏิบัติงาน 5) การยิ้มแยมแจมใสของเจาหนาท่ีผูใหบริการ และมีความเห็นดวยระดับมาก 7 ประเด็น ประกอบดวย 
1)การบริการขอมลูขาวสารและการเผยแพรประชาสัมพันธ 3) ความถูกตองของผลการตรวจสอบพันธุยาง / ตรวจสต็อกยาง 
4) การรับเรื่องรองเรียนดานอ่ืนๆ 5) การสงเรื่องตอเน่ืองไปยังหนวยงานอ่ืนท่ีรับผิดชอบ 6) เครื่องมือ อุปกรณ สํานักงานมี
ความทันสมัย และ 7) อาคาร สถานท่ี เหมาะสมตอการมาใชบริการ เน่ืองจากผูประกอบธุรกิจยางพาราในพ้ืนท่ีภาคเหนือ
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ไดรับโอกาสในการเขาถึงการใหบริการเกี่ยวกับ พ.ร.บ.  ควบคุมยางฯ ไดสะดวกข้ึน จากเดิมตองติดตอไปที่สถาบันวิจัย
ยาง ที่กรุงเทพ หรือศูนยวิจัยยางฉะเชิงเทรา ที่จังหวัดฉะเชิงเทรา สวนดานการคุณภาพใหบริการในพื้นที่ เจาหนาท่ี
ควบคุมยางเชียงราย สวนใหญมีความรู ความเขาใจ และความใสใจในการใหบริการเปนอยางดี จึงทําใหผูประกอบธุรกิจยาง
สวนใหญ พึงพอใจในระดับมาก 

4. ผลกระทบในการต้ังศูนยควบคุมยางเชียงรายตอผูเกี่ยวของกับธุรกิจยาง พบวาในภาพรวมของผลกระทบใน
การตั้งศูนยฯ ผูประกอบธุรกิจยางมีความเห็นดวยระดับมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.04 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 
ผูประกอบธุรกิจยางมีความเห็นดวยระดับมาก 4 ประเด็น ประกอบดวย 1) ผูประกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือสามารถ
ดาํเนินการตอใบอนุญาตประเภทตางๆไดในพ้ืนท่ีไดสะดวก รวดเร็วข้ึน 2) ผูประกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือสามารถ
ไดรับโอกาสในการรองเรียนปญหาดาน พ.ร.บ.  ควบคุมยางฯไดสะดวก รวดเร็วข้ึน 3) ผูประกอบการธุรกิจยางพาราใน
ภาคเหนือมีหนวยงานในพ้ืนท่ีสามารถปรึกษาปญหาท่ีเก่ียวกับ พ.ร.บ.  ควบคุมยางฯ ได และ 4) ผูประกอบการธุรกิจยางพารา
ในภาคเหนือสามารถประกอบธุรกิจยางพาราไดถูกตองตามหลัก พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ จากผลกระทบท่ีไดรับจากศึกษาสวน
ใหญจะเปนผลกระทบในดานบวก เพราะผูประกอบธุรกิจยางในพ้ืนท่ีภาคเหนือไดรับประโยชนมากข้ึน จากการมีศูนยควบคุม
ยางในพ้ืนท่ีทําใหสามารถดําเนินการตอใบอนุญาตประเภทตางๆ ไดในพ้ืนท่ีไดสะดวก รวดเร็วข้ึน ประหยัดเวลา และคาใชจาย 
รวมถึงถูกตองตามกฎหมาย พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ 

5. ปญหา และขอเสนอแนะในการพัฒนาการใหบริการ ของศูนยควบคุมยางเชียงราย  
5.1 ปญหาในการพัฒนาการใหบริการ ของศูนยควบคุมยางเชียงราย ผูประกอบธุรกิจยาง มีความเห็นดวย

ระดับนอย ดวยคะแนนเฉลี่ย 1.86 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ผูประกอบธุรกิจยางมีความเห็นดวยระดับนอย 6 
ประเด็นประกอบดวย 1) เครื่องมือ วัสดุอุปกรณการใหบริการไมเพียงพอ 2) ยานพาหนะในการใหบริการเจาหนาท่ีไมเพียงพอ     
3) เจาหนาท่ีบางรายขาดความรูความเขาใจในงานท่ีปฏิบัติ 4) เจาหนาที่มีไมเพียงพอ 5) เจาหนาท่ีบางคนขาดจิตบริการ   
6) สภาพแวดลอมในสถานท่ีใหบริการไมเหมาะสม และผูประกอบธุรกิจยางมีความเห็นดวยระดับปานกลาง 1 ประเด็น คือ 
ผูประกอบการบางรายขาดความรู ความเขาใจดาน พ.รบ. ควบคุมยาง ฯ เน่ืองจากผูประกอบธุรกิจยางพาราในพ้ืนท่ีภาคเหนือ 
เห็นจากภาพการใหบริการวาศูนยควบคุมยางเชียงรายเปนหนวยงานใหม ยังขาดปจจัยตางๆ ในการสนับสนุนการดําเนินงาน 
เชน เครื่องมือ ยานพาหนะ และบุคคลากร 

5.2 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการใหบริการ ของศูนยควบคุมยางเชียงราย  
โดยภาพรวมในรอบปท่ีผานมาพบวา ผูประกอบธุรกิจยางพารา ประสบปญหาในดานการถายทอดความรูดาน 

พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ และดานการใหบริการจึงมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 
1) การถายทอดความรูดาน พ.ร.บ.  ควบคุมยางฯ 

ควรจัดอบรม สัมมนาเชิงวิชาการ ดานความรู และแนวทางการปฎิบัติเก่ียวกับ พ.ร.บ.  ควบคุมยางฯ แก
ผูประกอบธุรกิจยางพาราและผูท่ีสนใจรวมไปถึงการประชุมประจําเดือนในองคกรเพ่ือทําความเขาใจในดานความรูเก่ียวกับ
พ.ร.บ.  ควบคุมยางฯ สุดทายคือการจัดทําเว็บไซตเผยแพรท้ังในภาคทฤษฎีและภาคการปฏิบัติเพ่ือใหเขาใจเปนแนวทาง
เดียวกันถูกตอง 

2) ดานการใหบริการ 
ควรมีข้ันตอนในการมารับบริการท่ีนอยท่ีสุด เชน ในกรณีการมาขอรับใบผานดานศุลกากรเพ่ือการสงออก

ยางไปนอกราชอาณาจักร หากข้ันตอนการรับบริการมาก อาจเกิดความลาชา และเกิดการผลกระทบกับผูประกอบการได 
ตอนท่ี 2 เจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย 
1. สภาพพ้ืนฐานทางดานสังคม และเศรษฐกิจสําหรับเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย พบวา เจาหนาท่ีศูนย

ควบคุมยางเชียงรายเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 29.62 ป สวนใหญมีสถานภาพโสด และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยหนาท่ีหลักของเจาหนาท่ีของศูนยควบคุมยางเชียงรายเปนเจาหนาท่ีฝายบริหารงานท่ัวไปและฝาย พ.ร.บ.  ควบคุมยางฯ 
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ซึ่งเจาหนาท่ีสวนใหญของศูนยควบคุมยางเชียงราย ไมเคยไดรับการอบรมความรูดาน พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ และไมเคยไดรับ
การอบรมเก่ียวกับความรูเรื่องจําแนกพันธุยาง รวมถึงไมเคยไดรับการอบรมเก่ียวกับความรูดานการตรวจกําลังการผลิต (สตอก
ยาง) ซึ่งในหลักสูตรท่ีเจาหนาที่ไดรับการอบรมมีเพียงการอบรมเก่ียวกับความรูดานการออกใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.  ควบคุม
ยางฯ แตไดรับการอบรมเพียงรอยละ 50.0 ของเจาหนาท่ีท้ังหมด และพบวา เจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงรายสวนใหญรอยละ 
75.0 มีประสบการณการติดตอประสานงานกับผูประกอบธุรกิจยางพารา และไมเคยประสบปญหาในการใหบริการกับผู
ประกอบธุรกิจยางพารา 

2. ความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ พบวา เจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย สวนใหญรอยละ 62.5 มีความรู
เก่ียวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ ในระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 11.53 คะแนน จาก 16 คะแนน ท้ังน้ีเน่ืองมาจากเจาหนาท่ีมี
การคนควาความรูดวยตนเองจากกฎหมายพระราชบัญญัติการยางแหงประเทศไทย พระราชบัญญัติควบคุมยางฯ และเอกสาร
เผยแพรความรูท่ีเก่ียวของ 

3. ความพึงพอใจในการต้ังศูนยควบคุมยางเชียงรายตอเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย พบวา เจาหนาท่ีศูนย
ควบคุมยางเชียงรายมีความเห็นดวยระดับปานกลาง 7 ประเด็นประกอบดวย 1) ความสะดวกในการรับบริการดานสถานท่ี 
2) การบริการขอมูลขาวสารและการเผยแพรประชาสัมพันธ 3) ระยะเวลาในการตรวจสอบพันธุยาง / การตรวจสต็อกยาง 
4) ความถูกตองของผลการตรวจสอบพันธุยาง /ตรวจสต็อกยาง 5) การรับเรื่องรองเรียน 6) การสงเรื่องตอเน่ืองไปยังหนวยงานอ่ืน
ท่ีรับผิดชอบ และ 7) สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ 

4. ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงรายตอบทบาทการปฏิบัติงาน  
1) ดานการใหความรู เจาหนาท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 

เจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงรายมีความเห็นดวยระดับปานกลางท้ัง 2 ประเด็น คือ 1) สามารถใหความรูเก่ียวกับ พ.ร.บ. 
ควบคุมยางฯ แกเกษตรกรและผูประกอบการธุรกิจยางพาราได และ 2) สามารถใหคําแนะนําในการขอรับใบอนุญาตเก่ียวกับ 
พ.ร.บ.  ควบคุมยางฯ ได เน่ืองจากเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย สวนใหญเปนบุคลากรใหมท่ีเปนคนในพ้ืนท่ีภาคเหนือ 
และพ่ึงเริ่มปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ.  ควบคุมยางฯ ตองใชเวลาในการพัฒนาความรู ในเรื่องดังกลาว ท้ังในการอบรมและ
การศึกษาเพ่ิมเติม 

2) ดานการบริการ เจาหนาท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา เจาหนาท่ี
ศูนยควบคุมยางเชียงรายมีความเห็นดวยระดับมาก 3 ประเด็น ประกอบดวย 1) สามารถออกสํารวจแปลงขยายพันธุตนยาง
เพ่ือการคา เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของพันธุยางพาราใหเปนไปตามหลักวิชาการ กรมวิชาการเกษตรได 2) สามารถออก
ตรวจกําลังการผลิต (สตอกยาง) เพ่ือเปนไปตามกฎระเบียบของ พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ ได และ 3) สามารถสํารวจความตองการ
ของเกษตรกรและผูประกอบการธุรกิจยางพาราในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เก่ียวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ ได เน่ืองจากเจาหนาท่ีศูนย
ควบคุมยางเชียงราย สวนใหญเปนบุคลากรท่ีมีความตั้งใจ และมีความพยายามเรียนรูในการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ 
จึงใหผลดานการบริการออกมาในระดับมาก 

3) ดานวิชาการ เจาหนาท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 
เจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงรายมีความเห็นดวยระดับปานกลางท้ัง 4 ประเด็น คือ 1) สามารถศึกษา คนควา วิจัยเก่ียวกับ
ยางพาราเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผลิตภัณฑยางพาราท่ีมีในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบได 2) สามารถเก็บรวบรวมขอมูลเกษตรกร
ผูประกอบการ ท่ีทําธุรกิจเก่ียวกับยางพาราในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ (15 จังหวัดภาคเหนือ) 3) สามารถสํารวจความตองการของ
เกษตรกรและผูประกอบการธุรกิจยางพาราในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เก่ียวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ ได และ 4) สามารถจัดทําแผน 
และแนวทางการพัฒนาเก่ียวกับธุรกิจยางพาราเพ่ือกอประสิทธิผลตอเกษตรกรและผูประกอบการยางพาราในพ้ืนท่ีได 
เน่ืองจากเปนพ้ืนท่ีปลูกยางใหม ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของสมมาตร แสงประดับ (2555,น.298) เกษตรกรในภาคเหนือสวนใหญ
ขายยางรอยละ 48.9 โดยจะมีพอคามารับซื้อยางถึงท่ีซึ่งพอคามีการขนยายยางโดยใชรถยนตกระบะ 4 ลอในการขนสงยาง
แผนดิบจากเกษตรกรโดยใชรถกระบะ 4 ลอเฉลี่ย 2,225 กิโลกรัม/เท่ียวเฉลี่ย 18.62 กิโลเมตรใชเวลา 2.3 ช่ัวโมง/ครั้ง กรณี
จัดจางรถคาใชจายอยูท่ี 0.75 บาท/กิโลกรัม หากเปนรถสวนตัวมีคาใชจายเปนคานํ้ามัน คาแรงงานและคาติดตอประสานงาน
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เฉลี่ย 0.12 , 0.12 และ 0.10 บาท/กิโลกรัมตามลําดับ การขนสงเศษยางจากเกษตรกร เฉลี่ย 198 กิโลกรัม/เท่ียว เฉลี่ย 16.9 
กิโลเมตรใชเวลา 2.43 ช่ัวโมง/ครั้ง มีคาคาแรงงาน คานํ้ามันและคาติดตอประสานงานเฉลี่ย 0.60 , 0.50 และ 0.50 บาท/
กิโลกรัมตามลําดับ ปริมาณการรับซื้อของพอคาคนกลางซื้อท้ังยางแผนดิบและเศษยางรอยละ 71.4 เศษยางรอยละ 28.6 
ระยะทางในการขนสงยางแผนดิบไปโรงงานแปรรูปเฉลี่ย 862 กิโลเมตรมีคาขนสง 1.04 บาท/กิโลกรัมระยะทางในการขนสง
เศษยางไปโรงงานแปรรูป เฉลี่ย 576.5 กิโลเมตรมีคาขนสง 1.83 บาท/กิโลกรัมรวมตนทุนโลจิสติกสชองทางเกษตรกรไปยัง
พอคาไปยังโรงงานรวม 2.30 บาท/กิโลกรัม ซึ่งจากผลดานการบริการออกมาในระดับมาก เน่ืองจากเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยาง
เชียงราย สวนใหญเห็นชองทางในการสามารถการวิจัยพัฒนา และการใหบริการ เก่ียวกับยางพาราเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
ยางพาราท่ีมีในพ้ืนท่ีภาคเหนือ เก่ียวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ 

5. ปญหา และขอเสนอแนะในการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย พบวา 
มีความเห็นดวยระดับมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.75 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา เจาหนาที่ศูนยควบคุมยางเชียงราย 
มีความเห็นดวยระดับมาก 2 ประเด็น ประกอบดวย 1) อุปกรณสํานักงานไมเพียงพอตอการบริการ 2) ยานพาหนะไมเพียงพอ
ตองานการบริการ และเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงรายมีความเห็นดวยระดับนอย1ประเด็นคือ เจาหนาท่ีศูนยควบคุมยาง
เชียงรายไมมีความโปรงใสในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย เห็นวาศูนยควบคุมยางเชียงรายเปน
หนวยงานใหม ยังขาดปจจัยตางๆในการสนับสนุนการดําเนินงาน เชน เครื่องมือ ยานพาหนะ และบุคคลากร จึงควรสนับสนุน
ปจจัยตางๆ ในการดําเนินงานเพ่ิมเติม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. สภาพพ้ืนฐานทางดานสังคมและเศรษฐกิจของผูประกอบธุรกิจยางพาราในพ้ืนท่ีภาคเหนือ แสดงใหเห็นวาผู
ประกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 44.18 ป สวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว และจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังน้ีเน่ืองมาจากนโยบายรัฐบาลท่ีสงเสริมการปลูกยางพาราในชวงป 2547-2549 ในภาคเหนือ 
ทําใหเกิดผูประกอบธุรกิจยางพารารุนใหม มีการตั้งครอบครัวและเรียนจบปริญญาตรี ตลอดจนไดรับการพัฒนาตามแผนการ
แปรรูปตลาดของพ้ืนท่ี ซึ่งสอดคลองกับ ผลการศึกษาของประยูร โตสงวน (2552,น.3) พบวา ผลจากนโยบายรัฐบาลท่ีสงเสริม
การปลูกยางพาราในชวงป 2547-2549 จํานวน 1,000,000 ไร โดยปลูกในภาคเหนือรอยละ 30 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
รอยละ 70 และไดรับการอบรมเพ่ือเพ่ิม ความรูดานสวนยางและการกรีดยางท่ีเพียงพอ การจัดหาพันธุยางท่ีดีมีคุณภาพจากรัฐ 
และมีแผนการพัฒนาการแปรรูปยางพาราตามความตองการของตลาดสําหรับในดานประสบการณในการทําธุรกิจยางพารา 
พบวา ผูประกอบธุรกิจยางสวนใหญ มีประสบการณในการประกอบธุรกิจยางพาราเฉลี่ยอยูท่ี 1-3 ป คิดเปนรอยละ 45.6 
เมื่อเทียบกับอายุสวนใหญของผูประกอบธุรกิจยางพารา คือนอยกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 40.2 จะเห็นวา ผูประกอบธุรกิจ
ยางพาราสวนใหญอยูในผูประกอบธุรกิจรุนใหม และมีจํานวนไมมากนัก จากการศึกษา พบวา ผูประกอบธุรกิจยางพาราใน
ภาคเหนือสวนใหญรอยละ 21.1 มีกําลังการผลิตในสถานประกอบการนอยกวา 500 ตัน/ป เน่ืองจากเปนพ้ืนท่ีปลูกยางใหม 
ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ มณิสร อนันตะ (2556,น.177) การแขงขันระหวางผูเก่ียวของในอุตสาหกรรมยางภาคเหนือ
มีนอย เน่ืองจากผูประกอบการในพ้ืนท่ีท่ีมีจํานวนไมมาก จึงมีความสัมพันธอันดีระหวางผูผลิตในอุตสาหกรรม และผูประกอบการ
เองก็มีความสัมพันธอันดีดานการคากับประเทศผูนําเขา อยางไรก็ตามราคาตลาดยังคงข้ึนอยูกับราคาสงออกและถูกกําหนด
โดยผูซื้อนอยราย 

2. ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจยางพาราในพ้ืนท่ีภาคเหนือ ตอความรูเก่ียวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ แสดงให
เห็นวาผูประกอบธุรกิจยางสวนใหญรอยละ 35.1 มีความรูเก่ียวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ ในระดับมากท่ีสุด แตมีความแตกตาง
ระหวางคะแนน คือคะแนนสูงสุด 15 คะแนน และต่ําสุด 8 คะแนน โดยพิจารณาจากรายละเอียดความรูเก่ียวกับ พ.ร.บ. 
ควบคุมยางฯ ในแตละมาตรา เน่ืองจากเปนพ้ืนท่ีปลูกยางใหม ยังขาดความรูความเขาใจดานกฎหมายยางพารา รวมถึงยังมี
ผลผลิตไมมากนัก ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2559,น.1) พบวา ในป 2559 ภาคเหนือ 
17 จังหวัด มีพ้ืนท่ีปลูกยางจํานวน 789,762 ไร ผลผลิตรวม 117,064 ตัน จากพ้ืนท่ีปลูกท่ัวประเทศ 19,613,559 ไร และ
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ผลผลิตรวมท้ังประเทศ 4,699,699 ตัน ในภาคเหนือจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีปลูกมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ไดแก เชียงราย 272,469 ไร 
พิษณุโลก 110,502 ไร นาน 88,202 ไร พะเยา 80,579 ไร และเพชรบูรณ 70,767 ไร ซึ่งท่ีผานมามักจําหนายผลผลิตใน
รูปแบบนํ้ายางสดและยางกอนถวย  

3. ความพึงพอใจในการต้ังศูนยควบคุมยางเชียงรายตอผูเกี่ยวของกับธุรกิจยาง แสดงใหเห็นวา ในภาพรวมของ
ความพึงพอใจในการตั้งศูนยควบคุมยางเชียงรายตอผูเกี่ยวของกับธุรกิจยาง อยูในระดับมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.14 
เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ผูประกอบธุรกิจยางมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด คือ การใหบริการในการรับคํารองขอ
ใบอนุญาตตางๆ เน่ืองจากเปนหนวยงานใหมท่ีใหบริการกฎหมาย พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ เน่ืองจากผูประกอบการธุรกิจยางใน
พ้ืนท่ีภาคเหนือท่ียังมีนอยรายแตกําลังขยายตัวตามพ้ืนท่ีปลูกและพ้ืนท่ีเก็บเก่ียวผลผลิตท่ีเพ่ือข้ึน ซึ่งจากขอมูลสถาบันวิจัยยาง
ในป 2556 พบวามีการปลูกยางพาราในภาคเหนือจํานวนถึง 1,229,615 ไร รวมถึงมีจุดสงออกคือ สินคายางพาราสงออกผาน
ทาเรือแมนํ้าโขงอําเภอเชียงแสนแหงท่ี 2 สวนใหญเปนยางแผนรมควันช้ัน 3 มูลคาการสงออกกวา 433.08 ลานบาท ในป
ดังกลาว ซึ่งการมีหนวยงานศูนยควบคุมยางเชียงรายในพ้ืนท่ี ทําใหผูประกอบการธุรกิจยางในพ้ืนท่ีภาคเหนือมีสะดวกและ
รวดเร็วในการปฏิบัติตามกฎหมาย พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ  

4. ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงรายตอบทบาทการปฏิบัติงานแสดงใหเห็นวา มีการแบงความ
คิดเห็นของเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงรายตอบทบาทการปฏิบัติงาน เปน 3 ดาน คือ  

1) ดานการใหความรู เก่ียวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ โดยสามารถใหคําแนะนําในการขอรับใบอนุญาตเก่ียวกับ 
พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ ใหแกเกษตรกรและผูประกอบการธุรกิจยางพารา โดยเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
เน่ืองเปนงานตามภารกิจหลักและเปนหนาท่ีของเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย ในสังกัดกองการยาง กรมวิชาการเกษตร
อยูแลว ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ เมธาวุฒิ พีรพรวิทูร (2551,น.12) สรุปวา ความสําคัญของความรูตอการทํางานอาจ
พิจารณาจากความจําเปนเบ้ืองตนท่ีบุคคลตองมีเพ่ือการทํางาน ความรูมีความสําคัญตอการทํางานมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับ
ความซับซอนของงาน ในปจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงอยาง รวดเร็ว ผูคนตองตั้งสนใจศึกษาเรียนรูใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา ดังน้ันจึงตองศึกษาและเรียนรูตอเน่ืองเพ่ือจะไดกาวทันการเปลี่ยนแปลงใดๆ ท่ีมีผลตอการทํางานและการดํารงชีวิต 

2) ดานการบริการ เจาหนาท่ีมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา 
เจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงรายมีความเห็นดวยระดับมาก 3 ประเด็น ประกอบดวย 1) สามารถออกสํารวจแปลงขยายพันธุ
ตนยางเพ่ือการคา เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของพันธุยางพาราใหเปนไปตามหลักวิชาการ กรมวิชาการเกษตรได 2) สามารถ
ออกตรวจกําลังการผลิต (สตอกยาง) เพ่ือเปนไปตามกฎระเบียบของ พ.ร.บ.  ควบคุมยางฯ ได และ 3) สามารถสํารวจความ
ตองการของเกษตรกรและผูประกอบการธุรกิจยางพาราในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เก่ียวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ ไดเชนกัน เน่ืองจาก
งานบริการเหลาน้ีเปนงานใหมในภาคเหนือตองใชเจาหนาท่ีผูมีความรูความสามารถเฉพาะดานของศูนยควบคุมยางเชียงราย
เทาน้ัน ซึ่งตามกฎหมายฉบับน้ี ตองเปนเจาหนาท่ีไดรับการแตงตั้งจากอธิบดีกรมวิชาการเกษตรเทาน้ัน ซึ่งศูนยควบคุมยาง
เชียงราย กองการยาง นับเปนอีกหนวยงานหน่ึงเรงจัดตั้งข้ึน เพ่ือปรับโครงสรางกรมวิชาการเกษตรภายหลังการผาน
พระราชบัญญัติการยางแหงประเทศไทย เน่ืองจากงานควบคุมและกํากับการผลิตการคาการสงออกและนําเขายางพาราตาม
กฎหมายวาดวยการควบคุมยาง ตาม พ.ร.บ ควบคุมยางฯ ยังมีความจําเปนตองอยูในการกํากับดูแลของภาคสวนของราชการ 
เพ่ือสรางความนาเช่ือถือและใหความเปนธรรมของผูประกอบการ ซึ่งเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย มีความพึงพอใจใน 3 
หัวขอดังกลาวเน่ืองจากมีสวนในการพัฒนาการบริการแกผูประกอบธุรกิจยางในภาคเหนือโดยตรง จากกฎหมายฉบับน้ี 

3) ดานวิชาการ เจาหนาท่ีมีความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 
เจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงรายมีความเห็นดวยระดับปานกลางท้ัง 4 ประเด็น คือ 1) สามารถศึกษา คนควา วิจัยเก่ียวกับ
ยางพาราเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผลิตภัณฑยางพาราท่ีมีในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบได 2) สามารถเก็บรวบรวมขอมูลเกษตรกร
ผูประกอบการ ท่ีทําธุรกิจเก่ียวกับยางพาราในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ (15 จังหวัดภาคเหนือ) 3) สามารถสํารวจความตองการของ
เกษตรกรและผูประกอบการธุรกิจยางพาราในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เก่ียวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ ได และ 4) สามารถจัดทําแผน 
และแนวทางการพัฒนาเก่ียวกับธุรกิจยางพาราเพ่ือกอประสิทธิผลตอเกษตรกรและผูประกอบการยางพาราในพ้ืนท่ีได 
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เน่ืองจากงานวิชาการยางพาราท่ียังตองพัฒนาอีกมากในภูมิภาคน้ี ท้ังขอมูลตางๆ ในหนวยงาน รวมถึงการทํางานวิจัยเพ่ือ
พัฒนาและตอบโจทยปญหาของภาคเหนือโดยเจาหนาเอง ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ มณิสร อนันตะ (2556,น.165) พบวา 
แหลงความรูดานอุตสาหกรรมยางพารายังมีนอย เน่ืองจากในภาคเหนือไมมีศูนยวิจัยยาง และศูนยทดสอบยาง ของการยาง
แหงประเทศไทย รวมถึงไมมีมหาวิทยาลัยใดในภาคเหนือท่ีสอนดานเทคโนโลยียางพาราโดยตรง ตางมีจากทางภาคใตที่มี 
ที ่มหาวิทยาล ัยสงขลานครินทร ที ่อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา และในวิทยาเขตที ่จ ังหวัดปตตานี หรือในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เปนตน  

5. ปญหา ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย พบวา ผูประกอบธุรกิจยางพารามี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาในการพัฒนาการใหบริการของศูนยควบคุมยางเชียงราย มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใน
ระดับนอย 6 ประเด็น ประกอบดวย เครื่องมือ วัสดุอุปกรณการใหบริการไมเพียงพอ ยานพาหนะในการใหบริการเจาหนาท่ีไม
เพียงพอ เจาหนาท่ีบางรายขาดความรูความเขาใจในงานท่ีปฏิบัติ เจาหนาท่ีมีไมเพียงพอ เจาหนาท่ีบางคนขาดจิตบริการ 
และสภาพแวดลอมในสถานท่ีใหบริการไมเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับรายงานของ กรมวิชาการเกษตร (2558,น.1) วา กองการยาง 
นับเปนอีกหนวยงานหน่ึงท่ีตั้งข้ึนภายใตพระราชบัญญัติการยางแหงประเทศไทย โดยปจจุบันไดเรงปรับโครงสรางและเตรียม
ความพรอมเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานควบคุมและกํากับการผลิตการคาการสงออกและนําเขายางพาราตามกฎหมายวาดวย
การควบคุมยางท้ังยังทําหนาท่ีศึกษาวิจัยเก่ียวกับยางเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานควบคุมยางตาม พ.ร.บ ควบคุมยางฯ 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงการพัฒนาการใหบริการของศูนยควบคุมยาง
เชียงราย ใหมีประสิทธิผลมากข้ึน โดยภาพรวมในรอบปท่ีผานมาพบวา จึงมีขอเสนอแนะดังน้ี 

1) ดานการถายทอดความรูดาน พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ 
ควรเสนอใหเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานดาน พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ เขารับการฝกอบรมความรูเพ่ือทํา

ความเขาใจและถายทอดสูผูประกอบการไดถูกตองมีประสิทธิผล  
2) ดานการใหบริการ 

ควรเสนอใหเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงรายควรเอาใจใสผูประกอบธุรกิจยางท่ีมาติดตอและใชบริการกับ
ศูนยควบคุมยางใหมากกวาน้ี  

3) ดานการประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 ควรใหเจาหนาท่ีทําความเขาใจกับภารกิจของตนเองในหนาท่ีความรับผิดชอบแตละดานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือจะ
ไดติดตอประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
1) ควรศึกษาประสิทธิผล การใหบริการดาน พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ ของศูนยควบคุมยาง ในภูมิภาคอื่นๆ 

เพ่ือเปรียบเทียบกับการวิจัยในครั้งน้ี 
2) ควรจะศึกษาวิจัยในระดับลึกถึงผลหรือความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในกรณีท่ีท่ี การใหบริการดาน พ.ร.บ. 

ควบคุมยางฯ ของศูนยควบคุมยางเชียงราย ไดตามวัตถุประสงค 
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