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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) สภาพพ้ืนฐานทางดานสังคม เศรษฐกิจของผูประกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือ
และเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย (2) ความรู และความพึงพอใจของผูประกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือท่ีมีตอศูนยควบคุมยาง
เชียงรายและเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย (3) ผลกระทบดานตางๆ ของศูนยควบคุมยางเชียงรายตอผูประกอบธุรกิจยางพาราใน
ภาคเหนือ (4) ปญหาขอเสนอแนะในการพัฒนาการปฏิบัติงานของศูนยควบคุมยางเชียงราย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี 
ไดแก ผูประกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือท่ีไดรับบริการจากศูนยควบคุมยางเชียงราย ปงบประมาณ 2559 จํานวน 57 รายโดยเก็บ
จากจํานวนประชากรท้ังหมด และเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย จํานวน 8 รายโดยเก็บจากจํานวนเจาหนาท่ีท้ังหมดท่ีมีหนาท่ี
รับผิดชอบในศูนยควบคุมยางเชียงราย เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสัมภาษณ สถิติท่ีใชไดแก ความถี่ รอยละ คาสูงสุด คา
ตํ่าสุด คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย ในสวนของผูประกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือ พบวา (1) ผูประกอบธุรกิจ
ยางพาราในภาคเหนือรอยละ 70.2 เปนเพศชาย อายุเฉล่ีย 44.18 ปสวนใหญมีสถานภาพสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ประกอบธุรกิจประเภทคายางซ่ึงจดทะเบียนในรูปแบบบุคคลธรรมดา ในจํานวนผูประกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือท้ังหมด 57 ราย
น้ันมีผูปลูกยางพาราเพียง 12 รายซ่ึงรอยละ 50.0 มีจํานวนพ้ืนท่ีปลูกยางพาราอยูท่ี 51-100 ไรและมีผลผลิตเฉล่ีย 1,263.33 ตัน/ป 
รอยละ 56.1 ของผูประกอบธุรกิจยางพารามีพ้ืนท่ีท่ีใชประกอบธุรกิจยางพารามากกวา 200 ตารางวา มีประสบการณในการประกอบ
ธุรกิจยางพาราโดยเฉล่ีย 4.84 ป รอยละ 42.1 ใชระยะทางจากสถานประกอบธุรกิจถึงศูนยฯมากกวา 110 กิโลเมตร โดยเฉล่ียผู
ประกอบธุรกิจยางพารามาติดตอกับศูนยฯ 1.49 ครั้ง/ป ใชตนทุนเฉล่ีย 598.25 บาท/ครั้ง (2) ความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.  ควบคุมยางฯ 
พบวา ผูประกอบธุรกิจยางพารารอยละ 35.1 มีความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ.  ควบคุมยางฯ ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉล่ีย 11.53 คะแนน 
จาก 16 คะแนน (3) ความพึงพอใจในการต้ังศูนยฯ พบวา โดยภาพรวมผูประกอบธุรกิจยางพารามีความพึงพอใจในการต้ังศูนยฯอยูใน
ระดับมาก (4) ผลกระทบในการตั้งศูนยฯ พบวา ผูประกอบธุรกิจยางพารามีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบในการตั้งศูนยฯอยูใน
ระดับมาก (5) ปญหาในการพัฒนาการใหบริการของศูนยฯ พบวา ในภาพรวมแลวผูประกอบธุรกิจยางพารามีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาในการพัฒนาการใหบริการของศูนยฯ อยูในระดับนอย ในสวนของเจาหนาที่ศูนยควบคุมยางเชียงราย พบวา 
(1) เจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงรายเปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 29.62 ป สวนใหญมีสถานภาพโสด และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(2) รอยละ 62.5 มีความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยาง พ.ศ. 2542 ในระดับมากที่สุด โดยเฉลี่ย 11.53 คะแนน จาก 16 คะแนน 
(3) ความพึงพอใจในการต้ังศูนยฯ พบวา เจาหนาท่ีศูนยฯ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (4) ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีศูนยฯ 
ตอบทบาทการปฏิบัติงานพบวาในภาพรวมเจาหนาท่ีศูนยฯ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (5) ปญหาในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีศูนยฯ พบวา เจาหนาศูนยฯ มีระดับความคิดเห็นในการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีอยูในระดับนอย 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to study (1) fundamental socio-economic circumstance of rubber 
business in the northern and officials at the Chiang Rai Rubber Regulatory Center. (2) knowledge and satisfactory 
of the Chiang Rai Rubber Regulatory Center rubber business in the northern (3) various impacts of the Chiang Rai 
Rubber Regulatory Center toward rubber business in the northern (4) problems and suggestions for developing 
operations of the Chiang Rai Rubber Regulatory Center. Population in this study included a number of 57 rubber 
businessmen in the northern who had been provided with services from the Chiang Rai Rubber Regulatory 
Center in the fiscal year 2016 and all 8 responsible officials at the Center were selected. Interview form was 
used as a tool to collect data and then analyzed by using computer program. The descriptive statistics were 
frequency, percentage, minimum, maximum, mean, and standard deviation. Research results: For the rubber 
businessmen in the northern, it was found 70.2% of them were male, married and graduated with bachelor 
degree. Their average age was 44.18 years old. They run rubber business by registered as ordinary people type. 
12 out of 57 businessmen were rubber planters and only 50.0% had rubber planting area between 51-100 rai. 
Their average yield was 1,263.33 ton/year. 56.1% of the rubber businessmen had more than 200 square yard as 
the compound for running rubber business. Their average experience in running rubber business was 4.84 years. 
42.1% traveled from their business site over 110 kilometers to the Center. Their average contact with the Center 
was 1.49 times/year spending 598.25 baht/time. (2) Their knowledge about the Rubber Control Act B.E.2542 was 
at the highest level; with the average 11.53 scores from 16 scores. (3) The satisfactory towards the establishment 
of the Center was found by overall, the rubber businessmen were satisfied with the Center establishment at 
high level. (4) Impact on the establishment of the Center was at high level in the businessmen’s view. (5) 
Problem in improving the Center’s rendering services was discovered at low level. In terms of officials at the 
Chiang Rai Rubber Regulatory Center, it was learned as follows. (1) The officials were female, single and 
graduated at bachelor level. Their average age was 29.62 years. (2) 62.5% gained knowledge relating the Rubber 
Control Act B.E.2542 at the highest level with the average 11.53 scores from 16 scores. (3) Satisfactory over the 
establishment of the Center; the officials’ satisfactory was found at middle level. (4) Opinion towards the 
Center’s officials operation role was found at middle level. (5) Problem in developing the Center’s officials 
operation , their opinion was found at low level.   
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Operation and impact, Chiang Rai Rubber Regulatory Center, Rubber businesses in the northern 
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บทนํา 
ยางพาราเปนพืชเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศไทย สามารถทํารายไดเขาประเทศไดปละหลายแสนลานบาท 

โดยในป 2557 ประเทศไทยมีมูลคาการสงออกยางพารารวมท้ังสิ้น 193,749.21 ลานบาท หรือประมาณรอยละ 10 ของประชากรท้ัง 
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2558) ในขณะท่ีภาคเหนือประกอบดวย 17 จังหวัด มีพ้ืนท่ี 106 ลานไร (169,600 ตร.กม.) โดยเปนพ้ืนท่ี
ทําการเกษตรประมาณ 29.2 ลานไร ในป 2556 พบวามีการปลูกยางพาราในภาคเหนือจํานวนถึง 1,229,615 ไร (สถาบันวิจัย
ยาง,2557) สินคายางพาราสงออกผานทาเรือแมนํ้าโขงอําเภอเชียงแสนแหงท่ี 2 สวนใหญเปนยางแผนรมควันช้ัน 3 มูลคาการ
สงออกกวา 433.08 ลานบาท เปนสินคาสงออกอันดับ 2 รองจากช้ินสวนกระบือแชแข็ง (ประสิทธิ หมีดเส็น,2559) ทําใหดาน
การใชกฎหมายควบคุมยางจึงมีความสําคัญในพ้ืนท่ีเพิ่มมากข้ึนเชนกัน ดังน้ันเมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 กองการยาง 
กรมวิชาการเกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ จึงไดมีจัดตั้งหนวยงานราชการใหมข้ึน คือ ศูนยควบคุมยางเชียงราย เลขท่ี 72 
หมู 6 ตําบลรอบเวียง อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เพ่ือใหเกษตรกรและผูประกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือไดมีโอกาสใน
การรับบริการตาม พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ ท่ีดําเนินงานควบคุมและกํากับการผลิตการคาการสงออกและนําเขายางพาราตาม
กฎหมายวาดวยการควบคุมยาง การรับจดทะเบียนการตั้งแปลงขยายพันธุยาง และตรวจสอบความถูกตอง พรอมศึกษา สํารวจ 
รวบรวมวิเคราะหและตรวจสอบดานการผลิต การคา การสงออก การรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการทดสอบยางแทง 
(Lab) การบริการตรวจวิเคราะหและออกใบรับรองคุณภาพยาง การบริการวิชาการและถายทอดเทคโนโลยีแกเจาหนาท่ี 
เกษตรกร ภาคเอกชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ และการทําหนาที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับยางเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ควบคุมยางตาม พ.ร.บ ควบคุมยางฯ  

แตเน่ืองจากศนูยควบคุมยางเชียงรายเปนหนวยงานราชการใหม (กอตั้งในเดือนมิถุนายน 2558) ทําใหการนํามาซึ่ง
ขอมูลเกาและใหมดานตางๆ ยังไมไดรับการจําแนกท่ีถูกตอง รวมถึงผูเก่ียวของกับธุรกิจยางบางสวนในภาคเหนือและเจาหนาท่ี
ศูนยฯ ยังขาดความรู รวมถึงประสบปญหาตางๆ ในการบังคับใช พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ  

จากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยจึงศึกษาเพ่ือใหไดขอมูลในการวางแผนปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานของศูนย
ควบคุมยางเชียงราย ท้ังดานการดําเนินงานและผลกระทบท้ังดานบวกและดานลบ ในการตั้งศูนยควบคุมยางเชียงรายตอผู
ประกอบธุรกิจยางในภาคเหนือ รวมถึงความพึงพอใจของผูประกอบธุรกิจยางในภาคเหนือท่ีมีตอการดําเนินงานของศูนย
ควบคุมยางเชียงรายตอไป  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพพ้ืนฐานทางดานสังคม เศรษฐกิจของผูประกอบธุรกิจยางในภาคเหนือและเจาหนาท่ีศูนยควบคุม
ยางเชียงราย 

2. เพ่ือศึกษาถึง ความรู และความพึงพอใจตอศูนยควบคุมยางเชียงรายของผูประกอบธุรกิจยางในภาคเหนือและ
เจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย 

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบดานตางๆ ของศูนยควบคุมยางเชียงรายตอผูประกอบธุรกิจยางในภาคเหนือ 
4. เพ่ือศึกษาปญหา ขอเสนอแนะในการพัฒนาการปฏิบัติงานของศูนยควบคุมยางเชียงราย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัยคือ  
1. ผูประกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือท่ีเขารับบริการจากศูนยควบคุมยางเชียงรายปงบประมาณ 2559 

(เดือนตุลาคม 2558-กันยายน 2559) ท้ังหมด จํานวน 57 รายโดยเก็บจากจํานวนประชากรท้ังหมด ประกอบดวยผูประกอบ
ธุรกิจท่ีจดทะเบียนในลักษณะบุคคลธรรมดาและจดทะเบียนในลักษณะนิติบุคคล 

2. เจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย จํานวน 8 รายโดยเก็บจากจํานวนเจาหนาท่ีท้ังหมดท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบใน
ศูนยควบคุมยางเชียงราย ประกอบดวยเจาหนาท่ีฝายบริหารงานท่ัวไปและเจาหนาท่ีฝาย พ.ร.บ ควบคุมยางฯ 

เครื่องมือท่ีใชในการ ประกอบดวย แบบสัมภาษณแบบปลายปด และปลายเปด สําหรับผูประกอบการธุรกิจ
ยางพาราในภาคเหนือท่ีเขารบับริการจากศูนยควบคุมยางเชียงราย และเจาหนาท่ีท้ังหมดท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในศูนยควบคุม
ยางเชียงราย 

 
ผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ผูประกอบธุรกิจยางพาราภาคเหนือ 
1. สภาพพ้ืนฐานทางดานสังคม และเศรษฐกิจของผูประกอบธุรกิจยางพารา พบวา ผูประกอบธุรกิจยางพาราใน

ภาคเหนือสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ70.2 และมีอายุเฉลี่ย 44.18 ป ในดานสถานะครอบครัว พบวา สวนใหญมี
สถานภาพสมรสแลว คิดเปนรอยละ77.2 ในดานการศึกษา พบวา สวนใหญจบการศึกษาระดับปรญิญาตร ีคิดเปนรอยละ 40.3
ในดานประเภทกิจการ พบวา ผูประกอบการสวนใหญเปนผูประกอบกิจการประเภทคายางซึ่งจดทะเบียนเปนนิติบุคคล ดาน
การมีพ้ืนท่ีปลูกยาง พบวา ผูประกอบการสวนนอย รอยละ 41.7 มีพ้ืนท่ีปลูกยางเปนของตนเอง ซึ่งขอมูลท่ีไดจากผูประกอบ
ธุรกิจสวนใหญเปนเจาของกิจการ นอกจากน้ียัง พบวา รอยละ 56.1 ของผูประกอบธุรกิจยางพารามีจํานวนพ้ืนท่ีท่ีใชประกอบ
ธุรกิจยางพารามากกวา 200 ตารางวา ซึ่งรอยละ 44.4 มีกําลังการผลิตนอยกวา 500 ตัน/ป ผูประกอบธุรกิจยางพารารอยละ 
45.6 มีประสบการณในการประกอบธุรกิจยางพารานอยกวา 3 ป เน่ืองจากผูประกอบธุรกิจยางพาราในพ้ืนท่ีภาคเหนือเปนผู
ประกอบธุรกิจยางพารารายใหม เน่ืองจาการขยายตัวของพ้ืนท่ีปลูกยางใหมในภาคเหนือ จึงมีการขยายตัวของธุรกิจดานน้ีมา
ในภาคเหนือ ในสวนของระยะทางจากสถานประกอบธุรกิจถึงศูนยควบคุมยางเชียงรายรอยละ 42.1 มีระยะทางมากกวา 110
กิโลเมตร ซึ่งรอยละ 100 ของการมารับบริการจากศูนยควบคุมยางเชียงรายใชรถยนต โดยรอยละ 91.2 มาติดตอกับศูนย
ควบคุมยาง 1 ครั้ง/ ป ในดานตนทุนพบวา รอยละ 33.3 การมาติดตอกับศูนยควบคุมยางเชียงราย มีตนทุนนอยกวาหรือ
เทากับ 400 บาท/ครั้ง เน่ืองจากศูนยควบคุมยางเชียงรายตั้งอยูท่ีอําเภอเมืองเชียงรายซึ่งมีการคมนาคมสะดวก ทําใหผู
ประกอบธุรกิจยางพาราในพ้ืนท่ีภาคเหนือไมเสียคาใชจายมากนักในการเดินทางมาใชบริการ 

2. ความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ พบวา ผูประกอบธุรกิจรอยละ 35.1 มีความรูเก่ียวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยาง
ฯ ในระดับมากท่ีสุด โดยผูประกอบการท่ีมีความรูเก่ียวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ เฉลี่ย 11.53 คะแนน จาก 16 คะแนน 
เน่ืองจากผูประกอบธุรกิจยางพาราในพ้ืนท่ีภาคเหนือมีการศึกษาขอกฎหมายของพ.ร.บ. ควบคุมยางฯ คอนขางมากเพราะการ
ประกอบธุรกิจยางพารามีขอกําหนดตามกฎหมายมาก และมีการลงทุนท่ีสูง 

3. ความพึงพอใจในการต้ังศูนยควบคุมยางเชียงรายตอผูเกี่ยวของกับธุรกิจยาง พบวา ในภาพรวมของความพึง
พอใจในการตั้งศูนยควบคุมยางเชียงรายตอผูเก่ียวของกับธุรกิจยางอยูในระดับมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.14 เมื่อพิจารณาเปน
รายประเด็น พบวา ผูประกอบธุรกิจยางมีความเห็นดวยระดับมาก 5 ประเด็น ประกอบดวย 1) การใหบริการในการรับคํารอง
ขอใบอนุญาตตางๆ 2) การช้ีแจงประเด็นตางๆในการใหบริการ 3) ระยะเวลาแตละข้ันตอนในการรับบริการ 4) ความโปรงใส
ในการปฏิบัติงาน 5) การยิ้มแยมแจมใสของเจาหนาท่ีผูใหบริการ และมีความเห็นดวยระดับมาก 7 ประเด็น ประกอบดวย 
1)การบริการขอมลูขาวสารและการเผยแพรประชาสัมพันธ 3) ความถูกตองของผลการตรวจสอบพันธุยาง / ตรวจสต็อกยาง 
4) การรับเรื่องรองเรียนดานอ่ืนๆ 5) การสงเรื่องตอเน่ืองไปยังหนวยงานอ่ืนท่ีรับผิดชอบ 6) เครื่องมือ อุปกรณ สํานักงานมี
ความทันสมัย และ 7) อาคาร สถานท่ี เหมาะสมตอการมาใชบริการ เน่ืองจากผูประกอบธุรกิจยางพาราในพ้ืนท่ีภาคเหนือ
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ไดรับโอกาสในการเขาถึงการใหบริการเกี่ยวกับ พ.ร.บ.  ควบคุมยางฯ ไดสะดวกข้ึน จากเดิมตองติดตอไปที่สถาบันวิจัย
ยาง ที่กรุงเทพ หรือศูนยวิจัยยางฉะเชิงเทรา ที่จังหวัดฉะเชิงเทรา สวนดานการคุณภาพใหบริการในพื้นที่ เจาหนาท่ี
ควบคุมยางเชียงราย สวนใหญมีความรู ความเขาใจ และความใสใจในการใหบริการเปนอยางดี จึงทําใหผูประกอบธุรกิจยาง
สวนใหญ พึงพอใจในระดับมาก 

4. ผลกระทบในการต้ังศูนยควบคุมยางเชียงรายตอผูเกี่ยวของกับธุรกิจยาง พบวาในภาพรวมของผลกระทบใน
การตั้งศูนยฯ ผูประกอบธุรกิจยางมีความเห็นดวยระดับมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.04 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 
ผูประกอบธุรกิจยางมีความเห็นดวยระดับมาก 4 ประเด็น ประกอบดวย 1) ผูประกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือสามารถ
ดาํเนินการตอใบอนุญาตประเภทตางๆไดในพ้ืนท่ีไดสะดวก รวดเร็วข้ึน 2) ผูประกอบการธุรกิจยางพาราในภาคเหนือสามารถ
ไดรับโอกาสในการรองเรียนปญหาดาน พ.ร.บ.  ควบคุมยางฯไดสะดวก รวดเร็วข้ึน 3) ผูประกอบการธุรกิจยางพาราใน
ภาคเหนือมีหนวยงานในพ้ืนท่ีสามารถปรึกษาปญหาท่ีเก่ียวกับ พ.ร.บ.  ควบคุมยางฯ ได และ 4) ผูประกอบการธุรกิจยางพารา
ในภาคเหนือสามารถประกอบธุรกิจยางพาราไดถูกตองตามหลัก พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ จากผลกระทบท่ีไดรับจากศึกษาสวน
ใหญจะเปนผลกระทบในดานบวก เพราะผูประกอบธุรกิจยางในพ้ืนท่ีภาคเหนือไดรับประโยชนมากข้ึน จากการมีศูนยควบคุม
ยางในพ้ืนท่ีทําใหสามารถดําเนินการตอใบอนุญาตประเภทตางๆ ไดในพ้ืนท่ีไดสะดวก รวดเร็วข้ึน ประหยัดเวลา และคาใชจาย 
รวมถึงถูกตองตามกฎหมาย พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ 

5. ปญหา และขอเสนอแนะในการพัฒนาการใหบริการ ของศูนยควบคุมยางเชียงราย  
5.1 ปญหาในการพัฒนาการใหบริการ ของศูนยควบคุมยางเชียงราย ผูประกอบธุรกิจยาง มีความเห็นดวย

ระดับนอย ดวยคะแนนเฉลี่ย 1.86 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ผูประกอบธุรกิจยางมีความเห็นดวยระดับนอย 6 
ประเด็นประกอบดวย 1) เครื่องมือ วัสดุอุปกรณการใหบริการไมเพียงพอ 2) ยานพาหนะในการใหบริการเจาหนาท่ีไมเพียงพอ     
3) เจาหนาท่ีบางรายขาดความรูความเขาใจในงานท่ีปฏิบัติ 4) เจาหนาที่มีไมเพียงพอ 5) เจาหนาท่ีบางคนขาดจิตบริการ   
6) สภาพแวดลอมในสถานท่ีใหบริการไมเหมาะสม และผูประกอบธุรกิจยางมีความเห็นดวยระดับปานกลาง 1 ประเด็น คือ 
ผูประกอบการบางรายขาดความรู ความเขาใจดาน พ.รบ. ควบคุมยาง ฯ เน่ืองจากผูประกอบธุรกิจยางพาราในพ้ืนท่ีภาคเหนือ 
เห็นจากภาพการใหบริการวาศูนยควบคุมยางเชียงรายเปนหนวยงานใหม ยังขาดปจจัยตางๆ ในการสนับสนุนการดําเนินงาน 
เชน เครื่องมือ ยานพาหนะ และบุคคลากร 

5.2 ขอเสนอแนะในการพัฒนาการใหบริการ ของศูนยควบคุมยางเชียงราย  
โดยภาพรวมในรอบปท่ีผานมาพบวา ผูประกอบธุรกิจยางพารา ประสบปญหาในดานการถายทอดความรูดาน 

พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ และดานการใหบริการจึงมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 
1) การถายทอดความรูดาน พ.ร.บ.  ควบคุมยางฯ 

ควรจัดอบรม สัมมนาเชิงวิชาการ ดานความรู และแนวทางการปฎิบัติเก่ียวกับ พ.ร.บ.  ควบคุมยางฯ แก
ผูประกอบธุรกิจยางพาราและผูท่ีสนใจรวมไปถึงการประชุมประจําเดือนในองคกรเพ่ือทําความเขาใจในดานความรูเก่ียวกับ
พ.ร.บ.  ควบคุมยางฯ สุดทายคือการจัดทําเว็บไซตเผยแพรท้ังในภาคทฤษฎีและภาคการปฏิบัติเพ่ือใหเขาใจเปนแนวทาง
เดียวกันถูกตอง 

2) ดานการใหบริการ 
ควรมีข้ันตอนในการมารับบริการท่ีนอยท่ีสุด เชน ในกรณีการมาขอรับใบผานดานศุลกากรเพ่ือการสงออก

ยางไปนอกราชอาณาจักร หากข้ันตอนการรับบริการมาก อาจเกิดความลาชา และเกิดการผลกระทบกับผูประกอบการได 
ตอนท่ี 2 เจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย 
1. สภาพพ้ืนฐานทางดานสังคม และเศรษฐกิจสําหรับเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย พบวา เจาหนาท่ีศูนย

ควบคุมยางเชียงรายเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 29.62 ป สวนใหญมีสถานภาพโสด และจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยหนาท่ีหลักของเจาหนาท่ีของศูนยควบคุมยางเชียงรายเปนเจาหนาท่ีฝายบริหารงานท่ัวไปและฝาย พ.ร.บ.  ควบคุมยางฯ 
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ซึ่งเจาหนาท่ีสวนใหญของศูนยควบคุมยางเชียงราย ไมเคยไดรับการอบรมความรูดาน พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ และไมเคยไดรับ
การอบรมเก่ียวกับความรูเรื่องจําแนกพันธุยาง รวมถึงไมเคยไดรับการอบรมเก่ียวกับความรูดานการตรวจกําลังการผลิต (สตอก
ยาง) ซึ่งในหลักสูตรท่ีเจาหนาที่ไดรับการอบรมมีเพียงการอบรมเก่ียวกับความรูดานการออกใบอนุญาตตาม พ.ร.บ.  ควบคุม
ยางฯ แตไดรับการอบรมเพียงรอยละ 50.0 ของเจาหนาท่ีท้ังหมด และพบวา เจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงรายสวนใหญรอยละ 
75.0 มีประสบการณการติดตอประสานงานกับผูประกอบธุรกิจยางพารา และไมเคยประสบปญหาในการใหบริการกับผู
ประกอบธุรกิจยางพารา 

2. ความรูเกี่ยวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ พบวา เจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย สวนใหญรอยละ 62.5 มีความรู
เก่ียวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ ในระดับมากท่ีสุด มีคะแนนเฉลี่ย 11.53 คะแนน จาก 16 คะแนน ท้ังน้ีเน่ืองมาจากเจาหนาท่ีมี
การคนควาความรูดวยตนเองจากกฎหมายพระราชบัญญัติการยางแหงประเทศไทย พระราชบัญญัติควบคุมยางฯ และเอกสาร
เผยแพรความรูท่ีเก่ียวของ 

3. ความพึงพอใจในการต้ังศูนยควบคุมยางเชียงรายตอเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย พบวา เจาหนาท่ีศูนย
ควบคุมยางเชียงรายมีความเห็นดวยระดับปานกลาง 7 ประเด็นประกอบดวย 1) ความสะดวกในการรับบริการดานสถานท่ี 
2) การบริการขอมูลขาวสารและการเผยแพรประชาสัมพันธ 3) ระยะเวลาในการตรวจสอบพันธุยาง / การตรวจสต็อกยาง 
4) ความถูกตองของผลการตรวจสอบพันธุยาง /ตรวจสต็อกยาง 5) การรับเรื่องรองเรียน 6) การสงเรื่องตอเน่ืองไปยังหนวยงานอ่ืน
ท่ีรับผิดชอบ และ 7) สภาพแวดลอมของสถานท่ีใหบริการ 

4. ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงรายตอบทบาทการปฏิบัติงาน  
1) ดานการใหความรู เจาหนาท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 

เจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงรายมีความเห็นดวยระดับปานกลางท้ัง 2 ประเด็น คือ 1) สามารถใหความรูเก่ียวกับ พ.ร.บ. 
ควบคุมยางฯ แกเกษตรกรและผูประกอบการธุรกิจยางพาราได และ 2) สามารถใหคําแนะนําในการขอรับใบอนุญาตเก่ียวกับ 
พ.ร.บ.  ควบคุมยางฯ ได เน่ืองจากเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย สวนใหญเปนบุคลากรใหมท่ีเปนคนในพ้ืนท่ีภาคเหนือ 
และพ่ึงเริ่มปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ.  ควบคุมยางฯ ตองใชเวลาในการพัฒนาความรู ในเรื่องดังกลาว ท้ังในการอบรมและ
การศึกษาเพ่ิมเติม 

2) ดานการบริการ เจาหนาท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา เจาหนาท่ี
ศูนยควบคุมยางเชียงรายมีความเห็นดวยระดับมาก 3 ประเด็น ประกอบดวย 1) สามารถออกสํารวจแปลงขยายพันธุตนยาง
เพ่ือการคา เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของพันธุยางพาราใหเปนไปตามหลักวิชาการ กรมวิชาการเกษตรได 2) สามารถออก
ตรวจกําลังการผลิต (สตอกยาง) เพ่ือเปนไปตามกฎระเบียบของ พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ ได และ 3) สามารถสํารวจความตองการ
ของเกษตรกรและผูประกอบการธุรกิจยางพาราในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เก่ียวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ ได เน่ืองจากเจาหนาท่ีศูนย
ควบคุมยางเชียงราย สวนใหญเปนบุคลากรท่ีมีความตั้งใจ และมีความพยายามเรียนรูในการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ 
จึงใหผลดานการบริการออกมาในระดับมาก 

3) ดานวิชาการ เจาหนาท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 
เจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงรายมีความเห็นดวยระดับปานกลางท้ัง 4 ประเด็น คือ 1) สามารถศึกษา คนควา วิจัยเก่ียวกับ
ยางพาราเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผลิตภัณฑยางพาราท่ีมีในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบได 2) สามารถเก็บรวบรวมขอมูลเกษตรกร
ผูประกอบการ ท่ีทําธุรกิจเก่ียวกับยางพาราในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ (15 จังหวัดภาคเหนือ) 3) สามารถสํารวจความตองการของ
เกษตรกรและผูประกอบการธุรกิจยางพาราในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เก่ียวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ ได และ 4) สามารถจัดทําแผน 
และแนวทางการพัฒนาเก่ียวกับธุรกิจยางพาราเพ่ือกอประสิทธิผลตอเกษตรกรและผูประกอบการยางพาราในพ้ืนท่ีได 
เน่ืองจากเปนพ้ืนท่ีปลูกยางใหม ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของสมมาตร แสงประดับ (2555,น.298) เกษตรกรในภาคเหนือสวนใหญ
ขายยางรอยละ 48.9 โดยจะมีพอคามารับซื้อยางถึงท่ีซึ่งพอคามีการขนยายยางโดยใชรถยนตกระบะ 4 ลอในการขนสงยาง
แผนดิบจากเกษตรกรโดยใชรถกระบะ 4 ลอเฉลี่ย 2,225 กิโลกรัม/เท่ียวเฉลี่ย 18.62 กิโลเมตรใชเวลา 2.3 ช่ัวโมง/ครั้ง กรณี
จัดจางรถคาใชจายอยูท่ี 0.75 บาท/กิโลกรัม หากเปนรถสวนตัวมีคาใชจายเปนคานํ้ามัน คาแรงงานและคาติดตอประสานงาน
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เฉลี่ย 0.12 , 0.12 และ 0.10 บาท/กิโลกรัมตามลําดับ การขนสงเศษยางจากเกษตรกร เฉลี่ย 198 กิโลกรัม/เท่ียว เฉลี่ย 16.9 
กิโลเมตรใชเวลา 2.43 ช่ัวโมง/ครั้ง มีคาคาแรงงาน คานํ้ามันและคาติดตอประสานงานเฉลี่ย 0.60 , 0.50 และ 0.50 บาท/
กิโลกรัมตามลําดับ ปริมาณการรับซื้อของพอคาคนกลางซื้อท้ังยางแผนดิบและเศษยางรอยละ 71.4 เศษยางรอยละ 28.6 
ระยะทางในการขนสงยางแผนดิบไปโรงงานแปรรูปเฉลี่ย 862 กิโลเมตรมีคาขนสง 1.04 บาท/กิโลกรัมระยะทางในการขนสง
เศษยางไปโรงงานแปรรูป เฉลี่ย 576.5 กิโลเมตรมีคาขนสง 1.83 บาท/กิโลกรัมรวมตนทุนโลจิสติกสชองทางเกษตรกรไปยัง
พอคาไปยังโรงงานรวม 2.30 บาท/กิโลกรัม ซึ่งจากผลดานการบริการออกมาในระดับมาก เน่ืองจากเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยาง
เชียงราย สวนใหญเห็นชองทางในการสามารถการวิจัยพัฒนา และการใหบริการ เก่ียวกับยางพาราเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
ยางพาราท่ีมีในพ้ืนท่ีภาคเหนือ เก่ียวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ 

5. ปญหา และขอเสนอแนะในการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย พบวา 
มีความเห็นดวยระดับมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 3.75 เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา เจาหนาที่ศูนยควบคุมยางเชียงราย 
มีความเห็นดวยระดับมาก 2 ประเด็น ประกอบดวย 1) อุปกรณสํานักงานไมเพียงพอตอการบริการ 2) ยานพาหนะไมเพียงพอ
ตองานการบริการ และเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงรายมีความเห็นดวยระดับนอย1ประเด็นคือ เจาหนาท่ีศูนยควบคุมยาง
เชียงรายไมมีความโปรงใสในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย เห็นวาศูนยควบคุมยางเชียงรายเปน
หนวยงานใหม ยังขาดปจจัยตางๆในการสนับสนุนการดําเนินงาน เชน เครื่องมือ ยานพาหนะ และบุคคลากร จึงควรสนับสนุน
ปจจัยตางๆ ในการดําเนินงานเพ่ิมเติม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. สภาพพ้ืนฐานทางดานสังคมและเศรษฐกิจของผูประกอบธุรกิจยางพาราในพ้ืนท่ีภาคเหนือ แสดงใหเห็นวาผู
ประกอบธุรกิจยางพาราในภาคเหนือสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 44.18 ป สวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว และจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีท้ังน้ีเน่ืองมาจากนโยบายรัฐบาลท่ีสงเสริมการปลูกยางพาราในชวงป 2547-2549 ในภาคเหนือ 
ทําใหเกิดผูประกอบธุรกิจยางพารารุนใหม มีการตั้งครอบครัวและเรียนจบปริญญาตรี ตลอดจนไดรับการพัฒนาตามแผนการ
แปรรูปตลาดของพ้ืนท่ี ซึ่งสอดคลองกับ ผลการศึกษาของประยูร โตสงวน (2552,น.3) พบวา ผลจากนโยบายรัฐบาลท่ีสงเสริม
การปลูกยางพาราในชวงป 2547-2549 จํานวน 1,000,000 ไร โดยปลูกในภาคเหนือรอยละ 30 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
รอยละ 70 และไดรับการอบรมเพ่ือเพ่ิม ความรูดานสวนยางและการกรีดยางท่ีเพียงพอ การจัดหาพันธุยางท่ีดีมีคุณภาพจากรัฐ 
และมีแผนการพัฒนาการแปรรูปยางพาราตามความตองการของตลาดสําหรับในดานประสบการณในการทําธุรกิจยางพารา 
พบวา ผูประกอบธุรกิจยางสวนใหญ มีประสบการณในการประกอบธุรกิจยางพาราเฉลี่ยอยูท่ี 1-3 ป คิดเปนรอยละ 45.6 
เมื่อเทียบกับอายุสวนใหญของผูประกอบธุรกิจยางพารา คือนอยกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 40.2 จะเห็นวา ผูประกอบธุรกิจ
ยางพาราสวนใหญอยูในผูประกอบธุรกิจรุนใหม และมีจํานวนไมมากนัก จากการศึกษา พบวา ผูประกอบธุรกิจยางพาราใน
ภาคเหนือสวนใหญรอยละ 21.1 มีกําลังการผลิตในสถานประกอบการนอยกวา 500 ตัน/ป เน่ืองจากเปนพ้ืนท่ีปลูกยางใหม 
ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ มณิสร อนันตะ (2556,น.177) การแขงขันระหวางผูเก่ียวของในอุตสาหกรรมยางภาคเหนือ
มีนอย เน่ืองจากผูประกอบการในพ้ืนท่ีท่ีมีจํานวนไมมาก จึงมีความสัมพันธอันดีระหวางผูผลิตในอุตสาหกรรม และผูประกอบการ
เองก็มีความสัมพันธอันดีดานการคากับประเทศผูนําเขา อยางไรก็ตามราคาตลาดยังคงข้ึนอยูกับราคาสงออกและถูกกําหนด
โดยผูซื้อนอยราย 

2. ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจยางพาราในพ้ืนท่ีภาคเหนือ ตอความรูเก่ียวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ แสดงให
เห็นวาผูประกอบธุรกิจยางสวนใหญรอยละ 35.1 มีความรูเก่ียวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ ในระดับมากท่ีสุด แตมีความแตกตาง
ระหวางคะแนน คือคะแนนสูงสุด 15 คะแนน และต่ําสุด 8 คะแนน โดยพิจารณาจากรายละเอียดความรูเก่ียวกับ พ.ร.บ. 
ควบคุมยางฯ ในแตละมาตรา เน่ืองจากเปนพ้ืนท่ีปลูกยางใหม ยังขาดความรูความเขาใจดานกฎหมายยางพารา รวมถึงยังมี
ผลผลิตไมมากนัก ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2559,น.1) พบวา ในป 2559 ภาคเหนือ 
17 จังหวัด มีพ้ืนท่ีปลูกยางจํานวน 789,762 ไร ผลผลิตรวม 117,064 ตัน จากพ้ืนท่ีปลูกท่ัวประเทศ 19,613,559 ไร และ
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ผลผลิตรวมท้ังประเทศ 4,699,699 ตัน ในภาคเหนือจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีปลูกมากท่ีสุด 5 อันดับแรก ไดแก เชียงราย 272,469 ไร 
พิษณุโลก 110,502 ไร นาน 88,202 ไร พะเยา 80,579 ไร และเพชรบูรณ 70,767 ไร ซึ่งท่ีผานมามักจําหนายผลผลิตใน
รูปแบบนํ้ายางสดและยางกอนถวย  

3. ความพึงพอใจในการต้ังศูนยควบคุมยางเชียงรายตอผูเกี่ยวของกับธุรกิจยาง แสดงใหเห็นวา ในภาพรวมของ
ความพึงพอใจในการตั้งศูนยควบคุมยางเชียงรายตอผูเกี่ยวของกับธุรกิจยาง อยูในระดับมาก ดวยคะแนนเฉลี่ย 4.14 
เมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ผูประกอบธุรกิจยางมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด คือ การใหบริการในการรับคํารองขอ
ใบอนุญาตตางๆ เน่ืองจากเปนหนวยงานใหมท่ีใหบริการกฎหมาย พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ เน่ืองจากผูประกอบการธุรกิจยางใน
พ้ืนท่ีภาคเหนือท่ียังมีนอยรายแตกําลังขยายตัวตามพ้ืนท่ีปลูกและพ้ืนท่ีเก็บเก่ียวผลผลิตท่ีเพ่ือข้ึน ซึ่งจากขอมูลสถาบันวิจัยยาง
ในป 2556 พบวามีการปลูกยางพาราในภาคเหนือจํานวนถึง 1,229,615 ไร รวมถึงมีจุดสงออกคือ สินคายางพาราสงออกผาน
ทาเรือแมนํ้าโขงอําเภอเชียงแสนแหงท่ี 2 สวนใหญเปนยางแผนรมควันช้ัน 3 มูลคาการสงออกกวา 433.08 ลานบาท ในป
ดังกลาว ซึ่งการมีหนวยงานศูนยควบคุมยางเชียงรายในพ้ืนท่ี ทําใหผูประกอบการธุรกิจยางในพ้ืนท่ีภาคเหนือมีสะดวกและ
รวดเร็วในการปฏิบัติตามกฎหมาย พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ  

4. ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงรายตอบทบาทการปฏิบัติงานแสดงใหเห็นวา มีการแบงความ
คิดเห็นของเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงรายตอบทบาทการปฏิบัติงาน เปน 3 ดาน คือ  

1) ดานการใหความรู เก่ียวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ โดยสามารถใหคําแนะนําในการขอรับใบอนุญาตเก่ียวกับ 
พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ ใหแกเกษตรกรและผูประกอบการธุรกิจยางพารา โดยเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
เน่ืองเปนงานตามภารกิจหลักและเปนหนาท่ีของเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย ในสังกัดกองการยาง กรมวิชาการเกษตร
อยูแลว ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ เมธาวุฒิ พีรพรวิทูร (2551,น.12) สรุปวา ความสําคัญของความรูตอการทํางานอาจ
พิจารณาจากความจําเปนเบ้ืองตนท่ีบุคคลตองมีเพ่ือการทํางาน ความรูมีความสําคัญตอการทํางานมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับ
ความซับซอนของงาน ในปจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงอยาง รวดเร็ว ผูคนตองตั้งสนใจศึกษาเรียนรูใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา ดังน้ันจึงตองศึกษาและเรียนรูตอเน่ืองเพ่ือจะไดกาวทันการเปลี่ยนแปลงใดๆ ท่ีมีผลตอการทํางานและการดํารงชีวิต 

2) ดานการบริการ เจาหนาท่ีมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา 
เจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงรายมีความเห็นดวยระดับมาก 3 ประเด็น ประกอบดวย 1) สามารถออกสํารวจแปลงขยายพันธุ
ตนยางเพ่ือการคา เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของพันธุยางพาราใหเปนไปตามหลักวิชาการ กรมวิชาการเกษตรได 2) สามารถ
ออกตรวจกําลังการผลิต (สตอกยาง) เพ่ือเปนไปตามกฎระเบียบของ พ.ร.บ.  ควบคุมยางฯ ได และ 3) สามารถสํารวจความ
ตองการของเกษตรกรและผูประกอบการธุรกิจยางพาราในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เก่ียวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ ไดเชนกัน เน่ืองจาก
งานบริการเหลาน้ีเปนงานใหมในภาคเหนือตองใชเจาหนาท่ีผูมีความรูความสามารถเฉพาะดานของศูนยควบคุมยางเชียงราย
เทาน้ัน ซึ่งตามกฎหมายฉบับน้ี ตองเปนเจาหนาท่ีไดรับการแตงตั้งจากอธิบดีกรมวิชาการเกษตรเทาน้ัน ซึ่งศูนยควบคุมยาง
เชียงราย กองการยาง นับเปนอีกหนวยงานหน่ึงเรงจัดตั้งข้ึน เพ่ือปรับโครงสรางกรมวิชาการเกษตรภายหลังการผาน
พระราชบัญญัติการยางแหงประเทศไทย เน่ืองจากงานควบคุมและกํากับการผลิตการคาการสงออกและนําเขายางพาราตาม
กฎหมายวาดวยการควบคุมยาง ตาม พ.ร.บ ควบคุมยางฯ ยังมีความจําเปนตองอยูในการกํากับดูแลของภาคสวนของราชการ 
เพ่ือสรางความนาเช่ือถือและใหความเปนธรรมของผูประกอบการ ซึ่งเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย มีความพึงพอใจใน 3 
หัวขอดังกลาวเน่ืองจากมีสวนในการพัฒนาการบริการแกผูประกอบธุรกิจยางในภาคเหนือโดยตรง จากกฎหมายฉบับน้ี 

3) ดานวิชาการ เจาหนาท่ีมีความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 
เจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงรายมีความเห็นดวยระดับปานกลางท้ัง 4 ประเด็น คือ 1) สามารถศึกษา คนควา วิจัยเก่ียวกับ
ยางพาราเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผลิตภัณฑยางพาราท่ีมีในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบได 2) สามารถเก็บรวบรวมขอมูลเกษตรกร
ผูประกอบการ ท่ีทําธุรกิจเก่ียวกับยางพาราในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ (15 จังหวัดภาคเหนือ) 3) สามารถสํารวจความตองการของ
เกษตรกรและผูประกอบการธุรกิจยางพาราในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เก่ียวกับ พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ ได และ 4) สามารถจัดทําแผน 
และแนวทางการพัฒนาเก่ียวกับธุรกิจยางพาราเพ่ือกอประสิทธิผลตอเกษตรกรและผูประกอบการยางพาราในพ้ืนท่ีได 
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เน่ืองจากงานวิชาการยางพาราท่ียังตองพัฒนาอีกมากในภูมิภาคน้ี ท้ังขอมูลตางๆ ในหนวยงาน รวมถึงการทํางานวิจัยเพ่ือ
พัฒนาและตอบโจทยปญหาของภาคเหนือโดยเจาหนาเอง ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ มณิสร อนันตะ (2556,น.165) พบวา 
แหลงความรูดานอุตสาหกรรมยางพารายังมีนอย เน่ืองจากในภาคเหนือไมมีศูนยวิจัยยาง และศูนยทดสอบยาง ของการยาง
แหงประเทศไทย รวมถึงไมมีมหาวิทยาลัยใดในภาคเหนือท่ีสอนดานเทคโนโลยียางพาราโดยตรง ตางมีจากทางภาคใตที่มี 
ที ่มหาวิทยาล ัยสงขลานครินทร ที ่อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา และในวิทยาเขตที ่จ ังหวัดปตตานี หรือในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เปนตน  

5. ปญหา ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงราย พบวา ผูประกอบธุรกิจยางพารามี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาในการพัฒนาการใหบริการของศูนยควบคุมยางเชียงราย มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใน
ระดับนอย 6 ประเด็น ประกอบดวย เครื่องมือ วัสดุอุปกรณการใหบริการไมเพียงพอ ยานพาหนะในการใหบริการเจาหนาท่ีไม
เพียงพอ เจาหนาท่ีบางรายขาดความรูความเขาใจในงานท่ีปฏิบัติ เจาหนาท่ีมีไมเพียงพอ เจาหนาท่ีบางคนขาดจิตบริการ 
และสภาพแวดลอมในสถานท่ีใหบริการไมเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับรายงานของ กรมวิชาการเกษตร (2558,น.1) วา กองการยาง 
นับเปนอีกหนวยงานหน่ึงท่ีตั้งข้ึนภายใตพระราชบัญญัติการยางแหงประเทศไทย โดยปจจุบันไดเรงปรับโครงสรางและเตรียม
ความพรอมเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานควบคุมและกํากับการผลิตการคาการสงออกและนําเขายางพาราตามกฎหมายวาดวย
การควบคุมยางท้ังยังทําหนาท่ีศึกษาวิจัยเก่ียวกับยางเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานควบคุมยางตาม พ.ร.บ ควบคุมยางฯ 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงการพัฒนาการใหบริการของศูนยควบคุมยาง
เชียงราย ใหมีประสิทธิผลมากข้ึน โดยภาพรวมในรอบปท่ีผานมาพบวา จึงมีขอเสนอแนะดังน้ี 

1) ดานการถายทอดความรูดาน พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ 
ควรเสนอใหเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานดาน พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ เขารับการฝกอบรมความรูเพ่ือทํา

ความเขาใจและถายทอดสูผูประกอบการไดถูกตองมีประสิทธิผล  
2) ดานการใหบริการ 

ควรเสนอใหเจาหนาท่ีศูนยควบคุมยางเชียงรายควรเอาใจใสผูประกอบธุรกิจยางท่ีมาติดตอและใชบริการกับ
ศูนยควบคุมยางใหมากกวาน้ี  

3) ดานการประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 ควรใหเจาหนาท่ีทําความเขาใจกับภารกิจของตนเองในหนาท่ีความรับผิดชอบแตละดานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือจะ
ไดติดตอประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
1) ควรศึกษาประสิทธิผล การใหบริการดาน พ.ร.บ. ควบคุมยางฯ ของศูนยควบคุมยาง ในภูมิภาคอื่นๆ 

เพ่ือเปรียบเทียบกับการวิจัยในครั้งน้ี 
2) ควรจะศึกษาวิจัยในระดับลึกถึงผลหรือความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในกรณีท่ีท่ี การใหบริการดาน พ.ร.บ. 

ควบคุมยางฯ ของศูนยควบคุมยางเชียงราย ไดตามวัตถุประสงค 
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